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To get a replacement Social Security card, you must show us documents proving your immigration status, identity, 
and work eligibility. You also must show us a document proving your age, if it’s not already in our records. If you’re 
not authorized to work, you can get a card only if you can prove you need it for a valid non-work reason.
You must present original documents or copies certified by the agency that issued them. We can’t accept 
photocopies or notarized copies. All documents must be current (not expired). We may use one document for two 
purposes. For example, we may use your Department of Homeland Security (DHS) Employment Authorization 
Card (EAD, work permit) as proof of both your identity and work-authorized immigration status.

To prove You must show
Your immigration status One of the following DHS documents:

• I-94, Arrival/Departure Record with unexpired foreign passport.
• Admission stamp in your unexpired foreign passport.
• I-551, Permanent Resident Card (green card).
• I-766, Employment Authorization Document (EAD, Work Authorization Card).
NOTE: Students and exchange visitors must show additional papers. For more information, 
see our website for the publication, International Students and Social Security Numbers 
(Publication No. 05-10181).

Your age Foreign birth certificate (if you have one, or can get a copy within 10 business days, you 
must submit it). If you can’t get it, we may be able to accept your:
• I-94, Arrival/Departure Record.
• I-551, Permanent Resident Card (green card).
• I-766, Employment Authorization Document (EAD, Work Authorization Card).
• Foreign passport.

Your identity One of the following DHS documents:
• I-94, Arrival/Departure Record.
• I-551, Permanent Resident Card (green card).
• I-766, Employment Authorization Document (EAD, Work Authorization Card).

Your work eligibility One of the following DHS documents:
• I-94, Arrival/Departure Record allowing you to work.
• Admission stamp in unexpired foreign passport allowing you to work.
• I-766, Employment Authorization Document (EAD, Authorization Card) from DHS.
• I-551, Permanent Resident Card (green card). 
• Immigrant visa allowing you to work temporarily.

Your non-work reason An original letter from a government agency explaining a new, current, valid non-work 
reason for needing a card.

If you need help submitting your form or documents, contact your local Social Security office.

Contacting Social Security 
The most convenient way to do business with us is to visit www.ssa.gov to get information and use our  
online services.
Or, call us toll-free at 1-800-772-1213 or at 1-800-325-0778 (TTY) if you’re deaf or hard of hearing. We can 
answer your call from 8 a.m. to 7 p.m., weekdays. You can also use our automated services via telephone,  
24 hours a day, so you do not need to speak with a representative. Wait times to speak to a representative 
are typically shorter Wednesdays through Fridays or later in the day.
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Persona que no es ciudadana de los EE. UU./Adulto — 
Reemplazo de la tarjeta de Seguro Social

Para obtener un reemplazo de su tarjeta de Seguro Social, tiene que mostrarnos documentos que prueben su 
estado inmigratorio, identidad y autorización para trabajar. También tiene que mostrarnos un documento que 
pruebe su edad, si es que todavía no lo tenemos en nuestros registros. Si no está autorizado para trabajar, solo 
puede obtener una tarjeta si puede probar que la necesita por una razón válida que no sea de trabajo.

Tiene que presentar documentos originales o copias certificadas por la agencia que los emitió. No podemos 
aceptar fotocopias o copias notariadas. Todos los documentos tienen que estar vigentes (no caducados). Es 
posible que usemos un documento como comprobante de dos requisitos. Por ejemplo, es posible que usemos 
su Documento de Autorización de Empleo (Tarjeta de autorización de empleo - EAD, por sus siglas en inglés) 
expedido por el Departamento de Seguridad Nacional (DHS, por sus siglas en inglés) como prueba de ambos, su 
identidad y prueba de su estado inmigratorio con autorización para trabajar.

Para probar Tiene que mostrarnos
Su estado 
inmigratorio

Uno de los siguientes documentos:
• I-94, Informe de llegada/salida con un pasaporte extranjero vigente.
• Un sello de admisión en su pasaporte extranjero vigente.
• I-551, Tarjeta de Residente Permanente (green card).
• I-766, Documento de Autorización de Empleo (EAD).
NOTA ACLARATORIA: Los estudiantes y los visitantes de intercambio tienen que presentar otros 
documentos. Para informarse mejor, visite nuestro sitio de Internet y lea la publicación titulada, 
Estudiantes internacionales y los números de Seguro Social (publicación núm. 05-10971).

Su edad Acta/certificado/partida de nacimiento en el extranjero (tiene que presentarla si la tiene con usted o si puede 
obtener un duplicado dentro de 10 días laborales). Si no puede obtenerla, es posible que podamos aceptar su:
• 1-94 Informe de llegada/salida. 
• I-551, Tarjeta de Residencia Permanente (green card). 
• I-766, Documento de Autorización de Empleo (EAD).
• Un pasaporte extranjero.

Su identidad Uno de los siguientes documentos:
• 1-94 Informe de llegada/salida. 
• I-551, Tarjeta de Residencia Permanente (green card). 
• I-766, Documento de Autorización de Empleo (EAD).

Su autorización 
para trabajar

Uno de los siguientes documentos:
• I-94, Informe de llegada/salida autorizándolo para trabajar.
• Sello de admisión en el pasaporte vigente autorizándolo para trabajar.
• I-766, Documento de Autorización de Empleo (EAD) emitido por el DHS.
• I-551 Tarjeta de Residente Permanente (green card).
• Visa de inmigrante con autorización temporal para trabajar.

Su razón que no 
sea por trabajo

Una carta original de una agencia gubernamental explicando una razón nueva, actual y válida que 
no sea de trabajo, por la que necesita una tarjeta.

Si necesita ayuda para enviar su formulario o documentos, llame a su oficina local del Seguro Social.

Cómo comunicarse con el Seguro Social 
La manera más conveniente de hacer trámites con nosotros es visitar www.segurosocial.gov. O llámenos a 
nuestro número gratuito al 1-800-772-1213 y oprima 7 para español o al 1-800-325-0778 (TTY) si es sordo o 
tiene problemas de audición. Podemos atender su llamada de 8 a.m. a 7 p.m., de lunes a viernes.
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