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CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL

SEPTIMA REUNIÓN TECNICA

COMISIÓN AMERICANA DE ORGANIZACIÓN Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS  (CAOSA)

MANEJANDO EL CAMBIO  DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL NUEVO MILENIO

ELEMENTOS QUE DEBEN INFLUIR EN LOS PROCESOS AJUSTE EN 

LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL: EL CASO DEL INS EN COSTA RICA

I PARTE: ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL

LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL DESARROLLO ECONOMICO.

 El desarrollo económico se caracteriza por el uso cada vez mayor del dinero en la economía, por la difusión de la producción fabril y su creciente mecanización, además del paso del predominio demográfico del campo a la ciudad.

En este proceso de avance tienden ligar, importantes cambios estructurales en los medios de vida y en la organización  de ésta, hoy una familia que durante toda su vida se ha desarrollado en un medio rural, de pronto se encuentra en un medio urbano en el que dependen por completo de la retribución al esfuerzo.

En esta nueva situación económica los programas de seguridad social resultan aún más indispensables para proteger a los trabajadores contra los riesgos que pesan sobre la regularidad de sus ingresos y su capacidad de subvenir a sus propias necesidades, y las de su familia, es decir, la seguridad social se convierte en un factor clave de la industrialización, el desarrollo económico y el progreso.

Las características de todo proceso de planificación tendrá entonces un conjunto de elementos, cuya importancia relativa de cada uno de ellos, dependerán del orden que le asigne cada país en función del nivel de desarrollo.  Sin embargo, se pueden mencionar los siguientes: la estructura económica e industrial, las necesidades de la población activa, la conformación habitual de la vida social y familiar y sus transformaciones previsibles, en general el sistema de prestaciones que prevé este para sus miembros.

Corresponde a la seguridad social crear los esquemas necesarios para contar con una población activa más sana y eficiente, por cuanto favorece directamente la productividad y el desarrollo económico.  

En cuanto al tema de prestaciones económicas, como remplazo al salario durante un periodo de convalecencia, después de un accidente de trabajo u enfermedad, evitan que el nivel de vida descienda, generando una seguridad importante para la persona.  

Sin embargo, hoy más que nunca la solidez financiera toma una importancia clave no sólo dentro de la filosofía de protección, sino que, debe garantizar que no está siendo una carga demasiado pesada para el sector productivo.   Esto lleva a plantear un concepto quizá difícil de operacionalizar el  cual tiene que ver con crear un sistema de seguridad social homologado a nivel de los bloques de países (Martinez, 1999), con el fin de no contribuir a crear una diferencia en la competitividad de las empresas en un país respecto a otro.  

LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL PROGRESO SOCIAL

Siguiendo con el marco de análisis en años recientes se han observado cambios notables en el enfoque de desarrollo económico y en las metas que se quieren alcanzar con los mismos.  Los gobiernos admiten hoy que el desarrollo es un proceso en que la influencia recíproca entre factores sociales  y económicos es permanente.  Incluso se ha aceptado por parte de importantes organismos internacionales “que la finalidad del desarrollo es dar a todos mayores oportunidades de una vida mejor”(Banco Mundial,1998), por lo tanto será imprescindible lograr una distribución más equitativa  del ingreso y de la riqueza para promover la justicia social y la eficiencia de la producción, elevar sustancialmente el nivel de  empleo, ampliar y mejorar los medios de educación, salud, vivienda, asistencia social y la salvaguarda del medio.

En los países en desarrollo la población está menos protegida por la seguridad social, porque una menor proporción  de ella pertenece al sector asalariado y tiene derecho a recibir las prestaciones, sin embargo, aún así el nivel de evasión debe ser un aspecto importante a tomarse en cuenta.  Esto significa que si en lo social el efecto general de un programa de seguridad social es el mejoramiento de la calidad de vida, en lo económico su efecto general es una redistribución del ingreso, Sir Winston Churchill dijo que el seguro social es una manera de “utilizar la magia de los promedios para socorrer a las masas”.

Un régimen de seguridad social redistribuye el ingreso de dos formas: horizontal y verticalmente. Una redistribución horizontal de aquel será inherente a cualquier tipo de régimen, dado que funciona según el principio de seguro  o el de solidaridad entre el trabajador sano y el enfermo, entre el trabajador en actividad y el jubilado o entre el trabajador con hijos  y el que no tiene ninguno.  Por lo que toca a la redistribución vertical, o sea la transferencia desde los grupos altos ingresos hacia las personas de medios económicos más modestos, o de aquellos con un mayor grado de riesgo y los que tienen uno menor, en virtud de su actividad económica. Este objetivo requiere entonces una diversidad de políticas sociales y económicas.

DISTINCION ENTRE SEGURIDAD SOCIAL Y SEGUROS SOCIALES

En el análisis de los aspectos anteriores hemos usado los conceptos de seguridad social y seguro social, sin embargo para aterrizar el tema central de este foro, debe quedar clara la diferencia, aunque parezca obvia, dado que para muchos son términos iguales y significan los mismo.  Los seguros sociales fueron los primeros en surgir como un programa orientado a proteger los trabajadores y sus familias contra los riesgos e infortunios  a que todos estamos expuestos (accidentes y enfermedades del trabajo, invalidez, vejez y muerte, enfermedad y maternidad).  Cuando se habla de seguridad social debemos entender esta como un conjunto de programas que amplían sustancialmente la protección que originalmente se proponían en los seguros sociales (Arauz:1993).

Esta distinción que se hace no sólo es para propósitos conceptuales o semánticos, sino que permite precisar mejor la responsabilidad del Estado  como principal promotor de la política social, y por ende este es uno los principales puntos de partida cuando se plantean esquemas de planificación.

De manera general se debe entender que la seguridad social es un término más amplio el cual incluye las formas de cobertura que brindan los seguros sociales y agrega otras que tienen como propósito un mayor desarrollo de la sociedad.

COSTA RICA: SU ESTRUCTURA EN SEGURIDAD SOCIAL

Costa Rica ha sido un país dentro del continente que presenta algunas variaciones importantes, incluso desde 1974 ratificó el Convenio 102 de la OIT, relativo a este tema.  Desde 1924, hace 75 años mediante el hoy INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS se crea un régimen diferenciado para atender a un segmento importante de la población, las personas que trabajan, entendiendo que por su importancia para el desarrollo productivo y social así se requería.  A nivel de la Constitución Política, se deja establecido este concepto, cuando en el artículo 73 se indica “ La administración y el gobierno de los seguros sociales estarán a cargo de una institución autónoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.” en adición sobre los riesgos del trabajo establece: “Los seguros contra riesgos profesionales serán de exclusiva cuenta de los patronos y se regirán por situaciones especiales.”

En este sentido, a nivel general y particular el concepto que nos ocupa en el foro, será analizado desde la óptica de una institución encargada de administrar uno de los seguros sociales el de riesgos  profesionales, claro está, esto no impide en razón de la materia tan particular que los elementos no sean aplicables en términos generales.

II. PARTE: ESTADO DE LA CUESTION.

ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Seguros, desde 1926 que se le encomendó la administración del Seguro de Riesgos profesionales, hoy régimen de RIESGOS DEL TRABAJO, ha buscado generar los cambios que lo pongan a tono con el momento histórico, así a partir de 1982 promueve la universalización, gestando el proyecto que da base a la modificación del Título IV del Código de Trabajo.

El I.N.S. ha sustentado siempre, a través de las políticas de Seguros Solidarios, los valores de la solidaridad y responsabilidad colectiva.  El proceso de revisión iniciado en esta administración busca crear un dinamismo tal que permita armonizar con los diferentes grupos que interactuán en la sociedad, garantizar la solidez financiera y armonizar con los objetivos de desarrollo nacional.

El modelo de atención se enmarca en un proceso de cambio y fortalecimiento del sistema de los seguros solidarios, considerando las demandas presentes y futuras de la población, las cuales exigen la consideración de la compleja problemática que relaciona la coexistencia de diversos patrones de morbilidad y a un concepto de salud consonante con el desarrollo biopsicosocial.

El eje central es el concepto de riesgo social y de la responsabilidad social en proyección con el alcance de los principios de universalidad, solidaridad y sustancialidad de las prestaciones; facilitando las condiciones para el pleno desarrollo de la población meta, la población trabajadora ocupada asalariada, y proyectándose a otros grupos como la población que trabaja por cuenta propia, sin descuidar un componente fundamental la promoción de la salud y seguridad en trabajo, mediante el concepto de gestión preventiva.

OPERACIONALIZACION DE LOS PRINCIPIOS
UNIVERSALIDAD: Para hacer efectivo este principio, se busca mejorar la accesibilidad, cobertura, oportunidad, eficiencia, calidad, costo y flexibilidad de los programas de aseguramiento o incorporación al sistema, del sector productivo, tanto la economía formal como la informal, el concepto de producto ha sido y será un paso importante, dado que por ser un régimen obligatorio, no debe abordarse considerando las diferencias de los diferentes grupos que coexisten en la economía.

Esta interpretación en término de metas se ha entendido como una cobertura en sentido horizontal  de la población trabajadora  costarricense  en el sistema de afiliación y nunca en detrimento del acceso que por Ley tiene a las prestaciones del Régimen de Riesgos del Trabajo, dado que en nuestra legislación todo trabajador asalariado tiene derecho a las prestaciones definidas en el Código de Trabajo, esté o no empadronado en el sistema.

SUSTANCIALIDAD: Se integra un concepto más amplio al adicionar los servicios de promoción, prevención a la cadena de prestaciones (médico sanitarias, rehabilitación laboral y económicas), en todas se procura la suficiencia, adecuación y oportunidad.  Esto implica alianzas estratégicas con los diferentes actores sociales del sector público y privado.

Sin embargo, la participación de cualquiera de las instancias está precedida por una razón costo-beneficio satisfactorio para los fines de las seguridad social y pondera razonablemente el costo, la calidad, la oportunidad, la suficiencia y la suma de esfuerzos en beneficio del objetivo primario del régimen.

SOLIDARIDAD: El desarrollo de mecanismos de financiamiento, el papel de los empleadores como agentes intermediarios de pago, el papel de los trabajadores y de la sociedad en general, son elementos clave de éxito. El mayor reto está en minimizar la evasión premeditada, por cuanto debilita la solidez financiera y por ende podría producir distorsiones sociales y económicas.

UNIDAD: En un concepto amplio el reto es y será garantizar un proceso de planificación integral a nivel interno en consonancia con las políticas de gobierno en materia de desarrollo, salud, economía y en lo social.

INTEGRIDAD: El concepto de bienestar está caracterizado por un enfoque biopsicosocial  del proceso riesgo-trabajo-salud-desarrollo, en ese sentido cobra mayor importancia entender al individuo en su condición de trabajador, con derecho a concluir su vida laboral disponiendo de una calidad de vida apropiada.  Por  tanto, la preocupación del sistema es el procurar consolidar la atención del trabajador en un continuo apropiado que permita garantizar ese concepto de bienestar establecido en el Código de Trabajo.

En adición, no puede pensarse en obtener resultados apropiados, sino se puede construir un sistema de calidad que asegure las condiciones bajo las cuales se brindan los servicios y prestaciones, es decir se trata de que el grupo sujeto de atención reciba no sólo el máximo beneficio al menor costo sino que, sea dentro de estándares adecuados de calidad.

La promoción de la salud, deja de ser un elemento cosmético o saludbrista para atender una necesidad de desarrollo y mejoramiento continuo del sistema, entendiendo que variables como la frecuencia, gravedad, duración media por caso, incidencia en los daños ocupacionales no sólo afecta la estabilidad financiera de régimen, sino que generan un problema social y de desarrollo sumamente grave al país dado el efecto sobre las unidades familiares y las empresas.

Si embargo, en esta materia la responsabilidad también es compartida y depende de la madurez y actitud proactiva del empresario o patrono, de las instituciones del Estado responsables de la vigilancia y legislación y en definitiva del grado de educación y cultura preventiva de la población trabajadora, para alcanzar verdaderos estándares de calidad en este campo.

III. PARTE: EL PROCESO DE PLANIFICACION Y CAMBIO

UBICACION SITUACIONAL

Costa Rica es un país con una fuerza de trabajo cercana a 1.4 millones de personas (población mayor de 15 años).  Sin embargo, la población que le corresponde atender al régimen de Riesgos del Trabajo se circunscribe a la asalariada ocupada, esto según se establece en el Título IV de Código de Trabajo.
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En adición el comportamiento de los accidentes no deja de ser importante por cuanto genera un impacto importante sobre la economía nacional al mantenerse indicadores de accidentabilidad cuyos valores sobrepasan el 10%, según se observa en el cuadro siguiente.
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Los costos incurridos durante el año 2000, superaron los 22.000 millones de colones (70 millones de dólares americanos), estos son costos asegurables, es decir aquellos desembolsables por la institución para atender los casos presentados durante el periodo descrito.   Sin embargo, los costos indirectos o no asegurables cuyo efecto se visualiza en la economía se estima que asciende a los 220.000 millones de colones (700 millones de dólares americanos.

De igual forma el impacto sobre la producción puede verse por los días perdidos cuyo monto implica que prácticamente 6000 trabajadores (1% de población asalariada ocupada)

 estuvieron improductivos, incapacitados, por un año completo, esto en términos comparativos. 

PROCESO DE PLANIFICACION.

Definitivamente, en los momentos actuales no es posible pensar que los procesos de planificación pueden quedarse y generarse a lo interno de la organización, por cuanto los mismos se ven afectado por un conjunto de variables que afectan, retroalimentan y condiciona el proceso en si mismo.

Entre los principales elementos que se han considerado están:

1.-Interacción interinstitucional.

2.-Características del sector productivo

3.-Modelo de desarrollo económico.

[image: image3.wmf]ASPECTOS CLAVE DE EXITO

FINANCIAMIENTO

PROMOCION 

INTEGRAL DE

LA SALUD

INFRA

ESTRUCTURA

VERSATIL 

DINAMICA

FLEXIBLE

INVESTIGACION

Y

DESARROLLO

CONTROL DE

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS

CONTROL DE

COSTOS

POLITICAS

OBJETIVOS

PROGRAMAS

4.-Impacto social.

A pesar de que corresponde la atención particular a una institución en forma concreta, existen un conjunto de situaciones que generan efectos en la gestión o que por la competencia específica pueden y deben ejercen vigilancia, dictar políticas o establecer normas y directrices específicas, es en este caso particular donde la adecuada interacción institucional tiene un papel significativo.

En el caso que nos ocupa, los agentes externos tienen una importancia clave como receptores del servicio(s), el sector productivo es uno muy importante, para tomarlo en cuenta, por cuanto la seguridad social también puede crear distorsiones sino lo considera en forma apropiada, los elementos restantes deben ser apropiadamente mezclados y considerados.

De igual forma, existen una conjunto de elementos que van a interactuar y consecuentemente ejercen presión sobre las instituciones, de tal suerte que no solo deben tenerse en cuenta en si mismos, sino en forma integrada.
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El plan institucional permite mostrar los desafíos que se tienen en el ámbito de la gestión a saber: 

1.-clarificar las tareas que deben desempeñar las distintas áreas de la Institución.

2.-el trabajo por resultados y la evaluación del desempeño de cada una de las áreas.

3.-la calidad de los servicios y el mejoramiento de la relación con los usuarios.

4.-mejora del nivel de información y la eficiencia en el uso de los recursos.

5.-técnificación de las labores administrativas y el desarrollo de capacidades ejecutivas y de gestión.
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FUERZA DE TRABAJO DEL PAIS 1,220,914 1,301,625 1,376,540 1,383,452 1,390,560

POBLACION OCUPADA 1,145,021 1,227,333 1,300,005 1,300,146 1,318,625

POBLACION ASALARIADA OCUPADA 815,477 858,094 922,223 922,617 933,072

POBLAC. ASEG. POR RIESGOS DEL TRABAJO 687,114 706,915 760,446 723,976 741,367

PATRONOS ASEGURADOS 42,283 41,513 40,095 36,180 38,873

TASAS (por cien)

TASA NETA DE PARTICIPACION        / 1 52.2 53.8 55.3 54.8 53.4

TASA DE OCUPACION                       / 2 49.0 50.7 52.2 51.5 50.6

TASA DESEMPLEO ABIERTO             / 3 6.2 5.7 5.6 6.0 5.2

COBERTURA  SEG.  RIESGOS DEL TRABAJO  /4 84.3 82.4 82.5 78.5 79.5

1/  PORCENTAJE DE LA FUERZA DE TRABAJO CON RESPECTO A LA POBLAC EN EDAD DE TRABAJAR.

2/  PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN OCUPADA CON RESPECTO A LA POBLAC EN EDAD DE TRABAJAR.

3/  PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN DESOCUPADA CON RESPECTO A LA FUERZA DE TRABAJO.

4/  RELACIÓN DE LA POBLACION ASEGURADA CON RESPECTO A LA POBLACION ASALARIADA OCUPADA.

NOTA:    LOS TRABAJADORES ASEGURADOS DEL AÑO, ES EL RESULTADO DE UN PROMEDIO DE LAS CIFRAS 

                   EXISTENTES AL ULTIMO DIA DE CADA MES.

FUENTE:  INFORME ANUAL DE LABORES,  RIESGOS DEL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL.

                     ENCUESTA DE HOGARES DE PROPÓSITOS MÚLTIPLES I.N.E.C.

                     SISTEMA MECANIZADO DE RIESGOS DEL TRABAJO.

CUADRO N°.  1

FUERZA DE TRABAJO, POBLACION OCUPADA Y ASEGURADA POR

EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

1996 - 2000


Por tanto, el plan estratégico institucional (PEI) debe servir de guía al accionar de la institución  durante el periódo establecido, el cual debe estar orientado a superar las dificultades que se enfrentan y al alcance de la visión, según las premisas establecidas .

En este orden de cosas las estrategias deberían ser plasmadas en programas y proyectos, los cales son expresiones más concretas de las acciones a emplear.  Se puede decir  que los proyectos y programas son los instrumentos para concretar las estrategias, las cuales indican posibles y deseables vías de acción, para que, en función de la misión de la institución, aplicando la doctrina  y ajustándose al entorno, llevar a la institución a la realización de la visión.  Esto implica también un análisis de brecha, con el fin de garantizar el ajuste con las realidades internas y externas, un equilibrio entre lo propuesto y lo alcanzado.
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POBLAC ASEG RIESGOS DEL TRABAJO  687,114 706,915 760,446 723,976 741,367

POBLACION ASALARIADA OCUPADA 815,477 858,094 922,223 922,617 933,072

TOTAL DE SINIESTROS LABORALES 127,691 115,344 116,501 120,279 118,646

TASA DE SINIESTRALIDAD     1/ 19% 16% 15% 17% 16%

TASA DE SINIESTRALIDAD     2/ 16% 13% 13% 13% 13%

INCAPAC. PERMANENTES OTORGADAS 8,675 4,721 6,979 8,033 8,833

DEFUNCIONES PAGADAS 72 58 47 84 71

GRANDES INVALIDOS 7 9 6 12 8

DIAS DE INCAPACIDAD PAGADOS EN EL AÑO 1,159,259 1,473,407 1,509,877 1,502,509 1,631,386

COSTO DE LOS RECLAMOS INCURRIDOS 10,354,168,32512,029,467,08715,438,761,45021,077,066,12822,180,947,917

1/  TASA DE SINIESTRALIDAD DE LA POBLACION ASEGURADA POR EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO.

2/  TASA DE SINIESTRALIDAD DE LA POBLACION ASALARIADA OCUPADA DEL PAIS.

Nota:  En el año 1997 se estableció la política de postergar la fijación de impedimentos a seis meses,

           por esta razón el dato de incapacidades permanentes es inferior.

FUENTE:   SISTEMA MECANIZADO DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO.

CUADRO  N°. 2

INDICADORES DE SINIESTRALIDAD

1996 - 2000


CONDICIONES DE EXITO

1.-Se requiere que el país cuente con una política nacional de salud, coherente, coordinada y concertada.

2.-La ejecución del plan estratégico requiere del apoyo de quienes establecen las políticas institucionales (Junta Directiva, Presidente Ejecutivo y Gerencia), estos deben darle dirección al proceso, determinar prioridades y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo los diferentes proceso de cambio.

3.-El plan debe manejarse bajo el esquema de administración de proyectos, significa que los proyectos mayores se separan de la operación normal de la organización. 

4.-Los proyectos prioritarios deben responder a los objetivos de primer orden de la organización, a saber: modernización, finanzas, recursos humanos, cobertura, evasión, etc.

5.-Todo  plan impone cambios o ajustes por lo tanto este debe manejarse apropiadamente para minimizar la resistencia, es decir, debe buscarse que cada integrante de la organización comprenda sus alcances.

Documento preparado en la Dirección de Seguros Solidarios, Instituto Nacional de Seguros, San José, Costa Rica, con motivo de la VII Reunión Técnica de la Comisión Americana de Organización y Sistemas Administrativos. Junio 20, 2001, Antigua, Las Antillas.
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DEFINICION DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO
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INTERACION
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DESARROLLO

ECONOMICO

IMPACTO
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