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Estado de la Presentación 
 

 
 
 

 

 

El acceso al «Estado de la Presentación» (Submission Status) permite que los usuarios vean el 
estado de la presentación, avisos de datos presentados de nuevo, errores e información detallada 
de la presentación. Usted necesita autorización para tener acceso a la aplicación titulada View 
File/ Wage Report Status, Error and Error Notices (Ver el Registro, el Estado del Registro de 
Salario, Errores, y Avisos de Errores). Si desea ver el nivel de la información presentada por otra 
persona a nombre suyo, use la aplicación de « Employer Report Status» (Estado del Informe 
del Empleador). Para informarse mejor, vea la guía titulada «Employer Report Status» (Estado 
del Informe del Empleador).  
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PASO 1: Dirija su navegador a la página titulada «Welcome to Business Services Online» 
(Bienvenido a los Servicios por Internet para Empresas) del Business Services Online 
(BSO, siglas en inglés): www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm (sólo disponible 
en inglés). 

 

 
 

http://www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm
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PASO 2: Seleccione el botón que dice «Log In» (Ingresar) en la página titulada «Welcome to Business 
Services Online». El sistema mostrará la página titulada «Log In to Online Services» (Ingrese a 
los Servicios por Internet).  

 

 
 
PASO 3: Ingrese su «User ID» (Identificación de Usuario) y su «Password» (Contraseña). 

 

PASO 4: Seleccione el encasillado que dice «I have read & agree to these terms» (He leído y estoy de 
acuerdo con estas condiciones) en la página titulada «Log In to Online Services» (Ingresar a los 
Servicios por Internet).  

               Seleccione el botón que dice «Log In» (Ingresar) para ver la página titulada «BSO Main 
Menu» (Página Principal del BSO). 

 Para regresar a la página inicial del BSO titulada «Welcome to Business Services Online», 
seleccione el enlace que dice BSO Welcome en la parte de arriba o de abajo de la página. 
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PASO 5: Seleccione el enlace que dice «Report Wages to Social Security» (Informar los        
    salarios al Seguro Social) en la página titulada «BSO Main Menu».  El sistema         
    mostrará la página titulada «Wage Reporting Attestation» (Confirmación de los      
    Informes de Salarios).           
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PASO 6: Seleccione el botón que dice «I Accept» (Acepto) en la página titulada «Wage Reporting 

Attestation» (Confirmación de los Informes de Salarios) para ir a la página inicial del 
Electronic Wage Reporting (EWR, siglas en inglés).  

  Para regresar a la página del «BSO Main Menu», seleccione el botón de «I DO NOT Accept» 
(No Acepto).  

 
 
PASO 7: Seleccione el enlace que dice «View Submission Status» (Ver el Estado la Presentación) para 

tener acceso a la página titulada Submission Status (Estado de la Presentación).  El sistema 
mostrará la página titulada «Submission Search» (Búsqueda de la Presentación). 
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PASO 8: Puede buscar un informe por fecha o por WFID (Identificador del Registro, siglas en inglés) 
en la página titulada «Submission Search».  

       BUSCAR POR FECHA: Buscar por fecha es un indicador predeterminado.  

                  Seleccione el «Receipt Year» (Año en que se recibió) y extensión de la fecha de presentación, 
luego seleccione el botón que dice Continue (Continuar) para ir a la página titulada «Search 
Results» (Resultados de la Búsqueda). Si no hay informes que igualen la extensión de fechas 
seleccionadas, el sistema mostrará la página titulada «Search Results page with a message» 
incluyendo un mensaje.    

                      BUSCAR A TRAVÉS DE WFID (Identificador del Registro, siglas en inglés): 

 Seleccione el indicador que dice «Search by WFID» (Buscar a través del WFID) para ver las 
opciones indicadas en la página titulada «Submission Search» (Buscar la Presentación). Vea el 
Paso 8A.  

    

 

 



Guía del BSO - Año Tributable 2011                                                                          Estado de la Presentación 
  

   
Administración del Seguro Social  Página 7 

 

 

PASO 8A: Seleccione un «Receipt Year» (Año en que se recibió) e ingrese los WFIDs para el año                    
seleccionado cuando busque a través del WFID en la página titulada «Submission Search»”.  

   Si no hay presentaciones que comparen a los WFIDs ingresados, el sistema mostrará la página                  
titulada «Search Results page with a message» (Resultados de la búsqueda con un mensaje). 

  Si no ingresa los WFIDs, el sistema mostrará todos los WFIDs para el año seleccionado en la     
página titulada «Submission Results» (Resultados de la presentación).    
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PASO 9: En la página titulada «Search Results» (Resultados de la Búsqueda): 

 El Estado de la Presentación (Submission Status) se muestra en la columna que dice «Status» 
(Estado).  Los estados posibles de las presentaciones son: RECEIVED (RECIBIDO), IN 
PROCESS (EN PROCESO), COMPLETE (COMPLETO), RETURN (DEVUELTO), 
DELETE (BORRADO), y DUPLICATE (DUPLICADO). 

 Seleccione la columna con el encabezado que dice WFID, Status (Estado) o Receipt Date 
(Fecha en que se Recibió), para clasificar las presentaciones como corresponde. 

 Seleccione el estado específico de la presentación para ver la Explicación del Código del 
Estado (Explanation of Processing Status Code).  

 Seleccione el enlace que dice Submission Details (Detalles de la Presentación) en la columna 
que dice «Details» (Detalles) para ver la página titulada «Submission» (Presentación).  Si hay 
un nivel de errores, el sistema mostrará la página titulada  Submission page with submission 
error (Página de Presentación con errores de presentación). 

 Si existe un «Resubmission Notice» (Aviso de presentación del informe otra vez), seleccione 
el enlace que dice View Notice (Ver el Aviso) en la columna que dice «Resubmission Notice» 
para ver el aviso (Resubmission Notice). 

 Seleccione el botón que dice Back to Search (Regresar a Buscar) para ir a la página de la 
presentación «Submission Search». 
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 Seleccione el botón de Print Page (Imprimir la Página) para imprimir la página titulada 

«Search Results».   

 
PASO 10: En la página de presentación:  

 Seleccione cualquier enlace en la sección que dice «Reports» (Informes) para ir a la página del 
«Report» (Informe). 

 Seleccione el enlace que dice Search Results (Resultados de la Búsqueda) o el botón de Back 
to Search Results (Regresar a los resultados de la búsqueda) para regresar a la página titulada 
Search Results. 

 Seleccione el botón de Print Page (Imprimir la Página) para imprimir la página titulada 
«Submission».   
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PASO 11: En la página del informe:  

 Seleccione uno de los botones de filtro para filtrar el total de los informes según sea apropiado.  
La lista de los informes será actualizada. 

 Seleccione el enlace del estado específico en la columna que dice «Submission» 
(Presentación) para ver la explicación del código de procesamiento del estado (Explanation of 
Processing Status Code). 

  Si el informe tiene errores, seleccione el enlace «# of Errors» (Número de errores) para ir a la 
página de los Errores.  

 Seleccione el enlace que dice W-3 Details (Detalles del W-3) (o W-3c Details [Detalles del 
W-3c]) para ver información detallada del W-3 (o del W-3c). Vea la captura de pantalla abajo: 
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  Seleccione el enlace que dice Submission (Presentación) o el botón de Back to Submission 

(Regresar a la Presentación) para regresa a la página titulada Submission. 

 Seleccione el botón de Print Page (Imprimir la Página) para imprimir la página del «Report» 
(Informe). 

 
PASO 12: En la página de los Errores:  

 Seleccione el enlace que dice «Importance» (Importancia) para ver una Explanation of the 
Error Importance (Explicación de la importancia del error). 

 Seleccione el enlace que dice Error Details (Detalles de los Errores) para ir a la página con 
los detalles de los errores.  

 Seleccione el enlace que dice Report (Informe) o el botón de Back to Report (Regresar al 
Informe) para regresar a la página titulada Report (Informe). 

 Seleccione el botón de Print Page para imprimar la página titulada «Errors» (Errores). 
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PASO 13: En la página titulada «Error Details» (Detalles de los errores):  

 Seleccione el enlace que dice «Importance» (Importancia) para ver una Explanation of the 
Error Importance (Explicación de la Importancia del Error). 

 Seleccione el enlace que dice Online Error Reference Material  (Material por Internet con 
Referencia al Error) para ver el «Employer W-2 Filing Instructions & Information» 
(Instrucciones e Información para que el Empleador Presente un W-2). 

 Seleccione el enlace que dice AccuWage para ver la información sobre AccuWage y el 
sistema de computadora. 

 Seleccione el enlace que dice Errors o el enlace que dice Back to Errors (Regresar a los 
Errores) para ver la página titulada Errors (Errores). 

 Seleccione el botón que dice Print Page para imprimir la página titulada «Error Details» 
(Detalles de los Errores).  

http://www.ssa.gov/employer/onlineerror.htm
http://www.ssa.gov/employer/accuwage/index.html
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APÉNDICE: OTRAS PÁGINAS 

1. Explicación de Cómo se Procesa la Página del Código de Estado 
(Estado del Informe)   

Usuarios pueden tener acceso a esta página seleccionando el enlace del estado específico en la columna 
titulada «Submission Status» o la columna que dice «Report Status» en cualquier página de error. A 
continuación puede ver un ejemplo de «RECEIVED» (Recibido).  
 

 

2. Explicación de la Página de Importancia del Error 
Usuarios pueden tener acceso a esta página seleccionando ya sea el enlace que dice «CRITICAL» 
(CRITICO) o el enlace que dice «INFORMATIONAL» en la columna titulada Importance en cualquier 
página de error. A continuación puede ver un ejemplo de «CRITICAL».  
     

 
 

3. Página de la Presentación (con Error)  
La página titulada «Submission (with Error)» (Presentación [con error]) muestra cualquier error 
al nivel de presentación.  
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4. Página del Aviso cuando se Presenta otra vez 
En la página titulada «Search Results» (Resultados de la búsqueda), seleccione el enlace que dice View 
Notice (Vea el aviso) para ver la página titulada «Resubmission Notice» (Aviso para presentar otra vez).  
Si el Aviso de Presentación (Submission Notice) que se muestra no ha sido aceptado, se mostrará el botón 
de Acknowledge This Notice (Acepte este aviso) debajo del Submission Notice (Aviso de Presentación). 
Seleccione el botón de Acknowledge This Notice para confirmar que ha recibido el aviso.   El sistema 
mostrará la página titulada «Acknowledge Resubmission Notice and/or Request Extension» (Confirme el 
Aviso para Presentar Otra Vez y/o Pida una Extensión) en la solicitud titulada «Acknowledge 
Resubmission Notice and/or Request Extension».  Vea la Guía para Confirmar el Aviso para Presentar 
Otra Vez y/o Pedir una Extensión (Acknowledge Resubmission Notice and/or Request Extension) para 
obtener más detalles.   

NOTA: El botón de Acknowledge This Notice lo hará salir de la solicitud. Para regresar a la sección del     
«Submission Status» (Estado de la Presentación), vaya a la página inicial del EWR.  

 Seleccione el botón de Back to Search Results para regresar a la página de los «Resultados de        
la búsqueda» (Search Results). 
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